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Om den har guiden

Hur anvander man riktlinjerna?

Riktlinjerna skall vara en guide vid bedémningen om vad som &r onormalt vid
aterlamnandet och vad som inte ar det. Olika typer av skador och slitage kan vara
normala eller onormala. Alla tankbara fall finns inte med, men efter en genom-
gang av riktlinjerna kommer du att ha en god bild av det skick bilen bér vara i vid
aterlamnandet.

Noggrann och objektiv

Var objektiv vid beddmningen av status pa bilen. Det kan finnas skador som du
kanske anser som oviktiga, men som ar avgérande for restvardet. Var noggrann,
se over hela bilen, glom till exempel inte innertaket och ytorna nedanfor lister
och stétfangare/hélje. Grundprincipen &r att bilen skall underhallas och repareras
I6pande under den tid som den anvands och aterlamnas i ett skick dar reparation
inte ar nédvandig. Det innebaér att den skall skotas enligt instruktionsboken och
bland annat ska stenskott repareras och repor atgardas vid behov.

Vem bedémer bilen?

Bilen ska vid aterlamnandet bedémas av Volvofinans utsedd partner. Den som
genomfoér bedémningen forvantas vara utbildad och kunnig utifrén riktlinjerna som
presenteras i detta dokument. Vid aterlamnandet upprattas ett testprotokoll dar
skador och uppskattade kostnader anges.

Nar testprotokoll inkommit till Volvofinans gors en egen kontroll och bedémning
om vilka skador som anses vara onormalt slitage. Detta ligger sedan till grund for
var eventuella debitering.

VOLVOFINANS






VvV O L vV O

Att tdnka pa under avtalstiden

Ta hand om din bil

Den avtalade manadskostnaden baseras bland annat pa det slitage som enligt
den har guiden kan anses vara normalt. Onormalt slitage debiteras utover leasing-
avgiften. For att undvika onddiga kostnader nar du lamnar tillbaka bilen &r det
viktigt att du under hela leasingperioden tar val hand om din bil, bade invandigt
och utvandigt.

Service enligt serviceplan

For att undvika kostnader utover leasingavgiften ar det ocksa viktigt att servicen ar
utférd inom ratt tidsintervall. Servicen ska goras enligt biltillverkarens serviceplan
och alltid hos en auktoriserad méarkesverkstad. Som leasingtagare ar du ansvarig
for att boka tid for service enligt serviceplanen.

Om olyckan ar framme
Bilen ska aterlamnas i ett skick dar reparationer inte ar nédvéandiga. Eventuella
skador som uppkommer pa bilen under leasingtiden ska atgardas I6pande.

Skulle du raka ut fér en skada under avtalstiden kontaktar du forsdkringsbolaget
for att anméla skadan. For att atgarda skadan vander du dig sedan till en auktori-
serad markesverkstad. Reparation av eventuell skada bekostas av leasingtagare/
forsakringsbolag.

Det ar viktigt att du anméler en skada till ditt forsakringsbolag och atgardar innan
for att undvika onddiga kostnader i samband med aterlamningen av bilen.
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Nar det ar dags att lamna
tillbaka bilen

e Eventuella skador ska vara anmalda till forsakringsbolaget innan aterlamnandet.
Observera att samtliga skador ska anmailas till forsdkringsbolaget sa snart
som mojligt, men senast inom 30 dagar fran skadetillfillet.

¢ Insidan och utsidan av bilen ska vara rengjord och tvattad:

- Allinredning, saten, golv och mattor ska vara rengjorda fran smuts
och flackar

- Om du har haft husdjur i bilen skall alla spar efter djuren vara borttagna
(exempelvis hér och lukt)

- Observera att flackar fran drivmedel, faglar och annat som inte gar bort
i vanlig tvatt skall tas bort direkt nar det upptacks, annars kan detta
skada lacken och leda till omlackering

e Samtliga nycklar skall vara med till bil och till diverse tilloehor sdsom dragkrok
och takracken.

e Setill att alla fordonshandlingar som tillhér bilen finns med, sdsom service- och
instruktionsbok.

e All utrustning som fanns med vid leverans och som tillhor bilen ska lamnas till-
baka och vara intakta sasom exempelvis: delbar dragkrok, insynsskydd, lastnat,
takracken, laddkabel, ldshylsa till hjulbultar, varningstriangel, ddcklagningssats
m.m.

e Finns det hjul pa férvaring ska dessa hamtas ut innan aterlamnandet, placeras i
bilen (inslagna i ddckpé&sar) och vara sékert staplade sd att hjulen inte kan vélla
personskada eller skada interior vid fard.
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Radera alla sparade adresser och uppkopplade telefoner fran navigations-
systemet samt media/telefon for din egen integritets skull. Om mgjligt radera
anvandarprofiler och betalldsningar.

Kontrollera att alla fack sdsom handskfack, mittkonsol, dérrpaneler och
bagageutrymme ar tomda pa personliga saker.

Eventuella stripningar sdsom logotyper eller andra dekaler ska avlagsnas innan
bilen lamnas tillbaka.

GIOm ej att nar du lamnar tillbaka bilen ska du tillsammans med aterforsaljaren
fylla i vart aterlamningsformuldr som finns pa avslutabil.ziklo.com/volvo



https://avslutabil.ziklo.com/volvo
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Onormalt slitage

Pa féljande sidor gérs en genomgang av onormalt slitage.

Inbytestest

Nar du lamnar tillbaka bilen genomgar bilen ett aterlamningstest. Bilen bedoms
vid aterldmnandet av personal som &r utbildad i att bedoma bilen utifran de rikt-
linjer som presenteras i den hér guiden. | ssamband med bedémningen upprattas
ett testprotokoll. | protokollet redovisas eventuella skador utdver normalt slitage
och kostnaden for att atgarda dessa, som betalas av leasingtagaren.

Vad ar onormalt slitage?

Nar du anvander bilen uppkommer ett visst slitage. | den har guiden finns
beskrivningar pa slitage som kan anses onormalt for en bil som lamnas tillbaka efter
avtalstidens slut. Tank pa att dven utrustning, tillbehér, nycklar och annat som ska
medfdlja bilen maste aterlamnas, annars rédknas avsaknaden av dessa som onormalt
slitage och debiteras leasingtagaren.

Tar bedémningen hansyn till alder och kérstracka?

Ja, exempelvis bedéms en bil som &r tre ar och har en korstracka pa 10 000 mil inte
pa samma satt som en bil som ar ett ar och har en korstrécka pa 1 500 mil. Bilens
alder och korstracka paverkar bedémningen. Oavsett alder och antal mil som kors
under leasingperioden maste dock all utrustning som fanns med vid leverans och
som tillhor bilen 1amnas tillbaka och vara intakta. Det far inte heller finnas nagra
krockskador eller andra skador som guiden visar, det betraktas alltid som onormalt
slitage.
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Kaross och lack

Onormalt slitage

e Repor som gatt igenom lacken ner till bilens baslack/grundlack och dédrmed
inte kan poleras bort.

e Bucklor.

e Lackskador genom yttre dverkan, som till exempel avvikelser skapade av
syranedfall, fagel eller hagelstorm.

*  Skador pa bilen som uppstatt i samband med att klisterméarken/dekaler
monterats eller demonterats.

e Sprickor eller bitar av material saknas.

e Skador pa bilens underrede.
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Interior

Onormalt slitage

e Skador pa kladsel, innertak, bagageutrymme eller annan interior.
«  Slitage efter barnstol.
e Slitage ratt.

e Flackar, farg, missfargningar pa kladsel samt kraftigt nedsmutsad kladsel,
innertak eller annan interiér som kraver maskinell rengdring.

e Odor, till exempel roklukt.

e Lukt och/eller spar av djur.
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Dack och falgar

Onormalt slitage

»  Defekter pa dack, till exempel sprickor och/eller bulor i déck.
o Material saknas i dacksida.
¢ Snedslitna dack eller andra deformationer.

«  Dick som nétt slitagegréns (3 mm p& sommardack och
4 mm pd vinterdéck).

e Lackslapp som uppstatt pa grund av yttre dverkan genom
exempelvis kantkérning.

»  Skadade/repade filgar.

e Sprickor och deformationer i falg.
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Glas

Onormalt slitage

e Stenskott som gatt igenom materialet, oavsett stenskottets storlek och
placering.

e Stenskott i det réda och gula féltet enligt bilden nedan.

*  Ej godkant reparerade stenskott och samtliga sprickor. Reparationsmetod
beror pa skadans placering och art.

e Blaster som paverkar forarens sikt.
e Forslitningar efter torkarblad eller fonsterskrapa pa fram- eller bakruta.

e Sprickor och repor i stralkastarglas.

Férgerna i bilden visar vilka omraden pa vindrutan
som fér repareras och inte. Stenskott i réda och
gula omraden fér inte reparareras.
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