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Villkor for Volvofinans sparkonto (senast sndrad 2024-03-12)

Kontohallare: Ziklo Bank AB (publ), nedan kallad Banken.

Kontohavare: Den for vilken ett konto fors kallas kontohavare. Denne ar fordringsagare
gentemot Banken betréffande tillgodohavandet pa kontot. Endast fysisk person med
svenskt personnummer kan 6ppna konto i Banken. Kontot, som &r avgiftsfritt, kan endast
disponeras genom Bankens vid var tid aktuella sjalvbetjaningstjanster, sdsom internet-
tjanster via Bankens webbplats.

Internettjdnsten

For att 6ppna ett konto via internet kravs identifiering av kontohavaren samt dennes
godkdnnande av dessa avtalsvillkor via signering genom e-legitimation. E-legitimation
inforskaffas genom nagot av de institut som vid var tid utfardar e-legitimationer. All
kommunikation och férbindelse med Banken sker genom inloggning med e-legitimation
pa Bankens webbplats., Begdran och bekraftande av uppdrag sker genom inloggning
pa webbplatsen och det &r dven dér meddelanden fran Banken mottas. Kontohavaren
forbinder sig att hantera l6senord for e-legitimation pa sadant satt att ingen obehérig kan
fa tillgang till den, att inte anteckna den pa sadant satt att dess samband med Bankens och
dess tjanster framgar samt att, vid misstanke om att en obehdrig kan ha fatt kannedom
om koden, genast anméla detta till e-legitimationsutfardaren och sparra koden. Banken
ar inte ansvarig for skada som uppkommer genom oaktsamhet fran kontohavarens sida.
Banken forbehaller sig ratten att utan féregdende avisering spérra kontohavarens konto
och/eller e-legitimation vid skélig misstanke om obehdrigt nyttjande av dessa. Sparr
kan vidare verkstéllas utan foregaende avisering om de sanktioner som EU-radet vid var
tid utfardar — som riktar sig mot personer och enheter som misstanks foér inblandning i
terroristhandlingar eller samrére med terrorister, och personer med anknytning till vissa
regimer utanfér EU — avser kontohavaren. Kontohavaren dger inte réatt till ersattning vid
sadan atgard.

Forfogande dver kontot

Sparkontot &r ett inlaningskonto med rorlig ranta och far inte anvandas som ett transak-
tionskonto. Over kontot férfogar kontohavaren. Om kontohavaren dr omyndig skall kontot
disponeras av formyndare for denne eller av den som pa annat satt har legal rétt att
foretrada den omyndige. Dispositionsratten tillkommer, om det finns flera formyndare och
ej annat avtalats med Banken, formyndarna var for sig. Nar dispositionsratten tillkommer
férmyndarna var for sig kan Banken med befriande verkan betala ut belopp till endast
en av formyndarna. Om kontohavaren har utsedd god man eller férvaltare bestams
dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan géller fér dessa. Kontot
disponeras genom att kontohavaren, nar denne &r inloggad pa internetbanken, beordrar en
overforing antingen till eget kortkonto eller sparkonto i Banken eller till fordefinierat eget
konto i annan svensk bank. Det fordefinierade kontot maste disponeras av kontohavaren
sjdlv. Dock kan annan person vara medkontohavare eller ha uttagsratt pa mottagarkontot.
Det fordefinierade kontot kan bytas av kontohavaren till ett annat férdefinierat eget konto. Pa
en omyndigs konto som disponeras av formyndarna var for sig kan férmyndarna var for sig
beordra en férandring av det férdefinierade kontot. Férmyndarna kan dven var for sig radera
bestallda kommande 6verforingar.

Vid Overforing till konto i annan svensk bank belastas kontohavarens konto direkt
vid bestédliningen och beloppet & mottagande bank tillhanda normalt nastkommande
bankdag. Bestalls 6verféringen fore kl 10:30 en bankdag ar beloppet normalt mottagande
bank tillhanda senast kl 18:00 samma bankdag. Overféring till fordefinierat konto som
bestélls pa en dag som inte &r en bankdag kommer att belasta kontot nastkommande
bankdag och vara mottagande bank tillhanda samma bankdag. Overforingar mellan
egna konton i Banken sker alltid samma dag som de bestélls, alltsa dven pa dagar som
inte 4r bankdagar. Med bankdag avses i dessa villkor dag da svenska banker har allmant
Oppethallande, normalt mandag-fredag som inte &r helgdag. Banken har ingen skyldighet
att utféra begért dverféringsuppdrag om det saknas tackning pa kontot for det begérda
overforingsbeloppet vid 6verforingstillfillet eller att meddela kontohavaren att sadant
uppdrag inte har utférts. Banken far belasta kontot med belopp avseende betalning for
férfallen fordran som Banken har mot kontohavaren (kvittning). Om eventuellt underskott
skulle uppsta pa kontot pa grund av utférd 6verforing har Banken ratt att aterféra medel
fran mottagarkontot. Av sdkerhetsskal kan Banken besluta om en uttagsbegransning i
form av ett maximerat belopp som kan dverforas fran kontot per dag. Kontohavare som
vill 6verfora ett storre belopp dn det maximerade maste kontakta Bankens Kundservice
pa telefon 031-83 89 30.

Banken ar inte ansvarig for skada som kan drabba kontohavaren p.g.a. fel i det
allménna telefonnétet eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Banken. Banken ér,
forutsatt att den inte varit grovt oaktsam, inte ansvarig for skada som kan uppkomma i
de fall kontohavaren inte kan anvénda de sjalvbetjaningstjénster, sdsom internettjanster,
pa avsett satt pa grund av sdkerhetskontroll, underhall, driftsavbrott eller annan stérning
i dator- eller kommunikationssystem som innehas eller anvéands av Banken eller vid
nodvandigt underhall av Bankens datorsystem.

Kontots behallning
Insattningar pé ett enskilt konto kan tillsammans uppga till maximalt 9 miljoner kronor.
Kontohavare &r berattigad att ha flera konton, dock hdgst 10 stycken.

Rénta

Rénta beraknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid varje tid tillampas av
Banken. Uppgift om aktuell réntesats erhalls dels i samband med att kontot 6ppnas och
dels via Bankens hemsida pa Internet. Rantan berdknas efter faktiskt antal dagar genom
ett &r om 365 dagar (365/365). Rinta pd belopp som sétts in pa kontot riknas frdn och
med forsta bankdagen efter insattningsdagen. Pa uttaget belopp réknas ranta till och med
dagen fore uttagsdagen. Réanta kapitaliseras och gottskrivs kontot vid utgangen av varje ar
eller da kontot avslutas. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla preliminarskatt pa réantan.
Om réantesatsen &dndras till nackdel for kontohavaren och detta beror pa omsténdighet
som Banken inte rader 6ver, t ex &ndring i det allminna rinteldget, underrittas
kontohavaren genom annonsering i dagspress eller genom sérskilt meddelande — via

brev eller via personligt meddelande i e-postldada som kan l&sas nir kontohavaren &r
inloggad pa internetbanken — sa snart det kan ske. Om rantesatsen &ndras till nackdel
for kontohavaren och detta beror pa annan omsténdighet eller om berdkningsgrunderna
for ranta @ndras underrattas kontohavaren genom annonsering i dagspress eller genom
sérskilt meddelande — via brev eller via personligt meddelande i e-postldda som kan ldsas
nar kontohavaren ar inloggad pa internetbanken — minst 14 dagar fére det att andringen
trader i kraft. Vid rantedndring berdknar Banken rantan efter den nya rantesatsen fran och
med den dag andringen tréder i kraft.

Avslutande av konto

Saval kontohavaren som Banken har rétt att bestdamma att och nér kontot skall avslutas.
Banken maste dock skriftligen sdaga upp kontot med 30 dagars uppségningstid,
medan kontohavaren far sdga upp kontot med omedelbar verkan. Uppségning fran
kontohavaren skall vara skriftlig. Banken har vidare ratt att utan uppsagningstid avsluta
konton utan vare sig saldo eller rorelsetransaktioner sedan ett ar tillbaka i tiden. Om
kontoinnehavaren inte bistar Banken med de uppgifter Banken efterfragar for att uppna
god kundkénnedom enligt lag, har Banken ratt att omgédende sdga upp kontoavtalet och
utbetala innestaende medel och upplupen ranta till kontohavaren.

Andring av villkor

Banken dger ratt att dndra dessa villkor. Information om férestaende foréndringar
meddelas kontohavaren. Om kontohavaren inte finner avtalsvillkoren acceptabla har
denne r&tt att omgaende séga upp kontoavtalet.

Information om statlig insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden. Varje
kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehalining i Banken med ett
belopp uppgéende till hégst 1 050 000 kronor. Riksgélden betalar ut ersattningen
inom 7 arbetsdagar fran den dag Banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trada in. Under vissa omstandigheter har man rétt till ett sa
kallat tillaggsbelopp pa upp till 5 miljoner kronor. Information om insattningsgarantin
finns att lasa pa insattningsgarantin.se administrerad av Riksgélden.

Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med vér dataskyddspolicy som finns att
|4sa pé ziklo.com/dataskydd-kunder

Meddelanden mm

Kontohavaren ska underratta Banken om adressandring eller annan dndring av uppgifter
som &r av betydelse for Banken. Férmyndare péd omyndigs konto ska underratta Banken
om nagon dndring i det legala férmyndarskapet sker. Arsbesked finns tillgangligt for
kontohavaren senast den 31 januari varje ar nar denne loggar in sig pa internetbanken.
Som inloggad pa internetbanken har kontohavaren ocksa méjlighet att varje dag se
kontots transaktioner.

Begradnsning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utldndsk myndighets atgéard, krigshandelse, strejk, blockad, lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
Banken sjélv vidtar eller ar féremal for sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ers&ttas av Banken, om den varit normalt aktsam. Banken svarar inte
i nagot fall for indirekt skada. Foreligger hinder fér Banken att verkstélla betalning eller
att vidta annan atgérd pa grund av omsténdighet som anges i férsta stycket far atgérden
skjutas upp till dess hindret har upphort. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Banken,
om rénta r utfast, betala ranta efter en rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta
inte utfast &r Banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre réntesats an som motsvarar
den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensréantan med tillagg av tva
procentenheter.

Alla @renden rérande kontot handldggs av:
Volvofinans - en del av Ziklo Bank AB / Kundservice
Box 198, 401 23 Goteborg

Telefon: 031-83 89 10

E-post: info@volvofinans.se

volvofinans.se

Information enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation

Ziklo Bank AB (publ), org. nr. 556069-0967, Box 198, 401 23 Géteborg. Ziklo Bank
ar en svensk bank som tillhandahéller fordonsfinansiering, kreditkort samt inldning.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

f\ngerrﬁtt

Du har ratt att frantrada inganget avtal med Banken, s.k. angerratt, genom att till Banken
lamna ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Banken
skall d& snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka det belopp som satts in pa
kontot. Aterbetalning sker till féranmilt konto. Ingen avgift tillkommer.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjdnster bér omgaende meddelas Bankens
klagomalsansvarige. Om Banken skulle avvisa ditt klagomal finns mojlighet for dig att fa
arendet provat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allmin domstol. Om du
vill diskutera ditt &rende med en oberoende part kan du ta kontakt med Konsumenternas
Bank- och Finansbyra eller konsumentvagledningen i din kommun.

VOLVOFINANS

Volvofinans - en del av Ziklo Bank AB (publ) | Org.nr 556069-0967 | Bohusgatan 15 | Box 198 | 401 23 Géteborg



