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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for livskyddet ar If Livforsakring AB, org.
nr. 516406-0252, 106 80 Stockholm. Forsakringsgivare for
for dvriga moment ar If Skadeforsakring AB (publ), org.nr.
516406-0252, 106 80 Stockholm.

Bolagen kallas i dessa forsakringsvillkor gemensamt for "If”,

Definitioner

FORSAKRAD
Den nyckelperson i gruppmedlemmens verksamhet vars liv
och halsa omfattas av forsakringsskyddet.

FORSAKRINGSFALL
Den tidpunkt under forsakringstiden da olycksfallet intraffar.

FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar Volvofinans - som ar en del av Ziklo Bank
AB (publ) org.nr. 556069-0967 (nedan kallat Volvofinans)

som tecknat denna forsékring till f{érman for sina lan- och
leasingtagare.

GRUPPFORETRADARE
Gruppforetradare ar lan- eller leasinggivaren, d.v.s. Volvofinans.

GRUPPMEDLEM
Gruppmedlem &r den lan- eller leasingtagare hos Volvofinans
som definierats i gruppavtalet.

LEASINGTAGARE

Med leasingtagare menas galdenaren i forhallande till
Volvofinans for det slutna leasingavtalet som darigenom
forsakras enligt gruppavtalet.

LANE- OCH LEASINGAVTAL

Avtal om finansiering och langtidshyra av lastvagn/ar d.v.s.
chassier, bussar, slap, pabyggnationer eller dylikt ("objektet”)
som avtalats med Volvofinans.

LANESKULD

Den vid forsakringsfallet gallande och icke forfallna lane-
skulden for det forvarvade objektet (ranta och amortering).
Med ranta avses inte dréjsmalsranta.

LAN- OCH LEASINGGIVARE

Lan- eller leasinggivare ar Volvofinans.

LANTAGARE

Med lantagare menas géaldenaren i férhallande till Volvofinans
for laneavtalet.

NYCKELPERSON
Med nyckelperson avses

— i enskild naringsverksamhet — agaren,
- i handelsbolag och kommanditbolag — samtliga agare,

— i aktiebolag — samtliga som ager minst en femtedel av
aktierna i bolaget,

- verkstallande direktor (VD).

RESTVARDE

Objektets varde som faststéllts for leasingperiodens slut samt
de vid forsdkringsfallet aterstaende leasingavgifterna for avtals-
perioden. Rantedelen i dessa leasingavgifter ska exkluderas
vid berakning.

Ersattningen omfattar varken avgifter eller paminnelseavgifter
eller andra kostnader som dréjsmalsranta, boter eller annat som
foljer av att leasingtagaren har handlat i strid med leasingavtalet.

1. Trygghetsforsakringen

Trygghetsforsakringen kan som hogst ge ersattning med
50 procent av den forsdkrade laneskulden eller, vid leasing-
avtal, restvardet och ar en obligatorisk gruppforsakring.

Den lagsta lane- eller leasingskuld per avtal som kan forsakras
genom denna forsakring ar 50 000 kronor.

Hogsta forsakringsbara lane- eller leasingskuld &r 3 miljoner kr
per avtal. Den hégsta sammanlagda forsakringsbara lane-
eller leasingskuld ar 15 miljoner kr, oavsett hur manga lane-
eller leasingavtal som gruppmedlemmen ingatt.

Den hdgsta ersattning som kan medges for ett forsakringsfall
ar 7,5 miljoner kr.

OVERGANGSBESTAMMELSER

Detta villkor géller for 1an tecknade eller leasingobjekt
levererade fran och med 1 februari 2021.

For gruppmedlemmar med flertalet laneavtal med tecknings-
datum bade fore och efter 1 februari 2021, alternativt leasing-
avtal med leveransdatum bade fére och efter 1 februari 2021,
galler foljande begransningar:

— Om den totala ersattningen for lan- eller leasingavtal med
tecknings- eller leveransdatum fére 1 februari 2021 6ver-
stiger 7,5 miljoner kr lamnas ingen ytterligare ersattning for
lan- eller leasingavtal med tecknings- eller leveransdatum
fran och med 1 februari 2021.

— Om den totala ersattningen for lan- eller leasingavtal med
tecknings- eller leveransdatum fére 1 februari 2021 under-
stiger 7,5 miljoner kr kan ersattning lamnas for lan- eller
leasingavtal med tecknings- eller leveransdatum fran och
med 1 februari 2021. Den sammanlagda ersattningen for
samtliga lan- eller leasingavtal kan da uppga till maximalt 7,5
miljoner kr.

2. Allmanna avtalsbestammelser

2.1 GRUPPAVTALET/FORSAKRINGSAVTALET

If och Volvofinans - som ar en del av Ziklo Bank AB (publ)
har tecknat gruppavtal som ligger till grund for forsakringen.
Forsakringen ar en obligatorisk gruppforsakring. Gruppavtalet
utgdr forsakringsavtalet tillsammans med forsak-
ringsbeskedet och dessa forsakringsvillkor. Dessutom galler
vad som anges i forsakringsavtalslagen och ovrig svensk lag.

Om forsakringsavtalet sdgs upp kommer gruppforetradaren
att informera gruppmedlemmarna om detta skriftligen senast
en manad innan forsakringsavtalet upphor.

2.2 FORSAKRINGSTID OCH ANDRING AV VILLKOR
Forsakringsskyddet galler under hela den period som lane-
eller leasingskulden bestar, dock langst till den tidpunkt som
anges i punkt 10. If har ratt att i samrad med Volvofinans dndra
forsakringsvillkoren i samband med forsdkringens arsfornyelse.
If har aven ratt att andra forsakringsvillkoren vid annan tid-
punkt om forutsattningarna for avtalet andras genom andrad
lagstiftning eller annan forfattning, andrad tillampning av lag
eller annan forfattning eller myndighets foreskrifter.

Ett olycksfall som omfattas av forsakringen regleras enligt de
villkor som géller nar forsakringsfallet intraffar.

2.3 VEM KAN OMFATTAS AV FORSAKRINGEN?

For att omfattas av forsakringsskyddet ska nyckelperson vid
tiden for anslutningstillfallet ha fyllt 18 &r men annu inte 65 ar,
vara folkbokford i Sverige samt forsakrad for sjukpenning i
Forsakringskassan eller motsvarande norsk eller dansk instans.
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3. Nar forsakringen borjar galla

VID LEASING:

Forsakringsskyddet galler fran och med det att leasingtagaren
mottagit och godkant det leasingobjekt som finansierats
genom Volvofinans.

VID LAN:

Forsakringsskyddet galler fran och med den dag avtal om lan
ingds med Volvofinans for finansiering av objektet.

Forsakringen galler for nyckelpersoner fran och med den
tidpunkt da dessa intrader som nyckelpersoner i den
verksamhet som drivs av gruppmedlemmen. Férsakrings-
skyddet upphdr pa motsvarande sétt vid uttrade ur
gruppmedlemmens verksamhet eller nar uppdraget som
nyckelperson upphor.

4. Vad forsakringen galler for

4.1 OMFATTNING

Forsakringen géller for olycksfall som intraffar under
forsakringstiden och omfattar féljande moment.

MEDICINSK INVALIDITET

Om den forsakrade drabbas av bestdende funktionsned-
sattning om minst 5 procent pa grund av olycksfall.
EKONOMISK INVALIDITET

Om den forsakrade drabbas av hel och bestdende nedséatt-
ning av arbetsférmagan pa grund av olycksfall.

DODSFALL
Om den forsakrade avlider pa grund av olycksfall.

4.2 OLYCKSFALL

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en fysisk
kroppsskada som du ofrivilligt rékar ut fér genom en plétslig,
yttre, ofrivillig handelse, d.v.s. genom utifrdn kommande

vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom
forfrysning, varmeslag eller solsting samt borreliainfektion
och TBE till foljd av fastingbett jamstalls med olycksfall och
anses ha intréffat den dag skadan visar sig. Vridvald mot kna
samt halseneruptur betraktas ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte
kroppsskada orsakad av

— Overanstrangning, strackning eller annan vridning an
mot kna

- ensidig rorelse eller forslitning
- aldersférandring eller sjuklig forandring, handikapp

- smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit
(med undantag av smitta till foljd av fastingbett) eller annat
smittamne

- smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
— anvandning av medicinska preparat

- ingrepp, behandling eller undersokning som inte orsakats av
olycksfall som omfattas av denna forsakring

- godkand behandlings- eller lakemedelsskada.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som
olycksfallsskada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och
muskelbristning.
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Forsakringen géller om forsakrad drabbas av olycksfallsskada
som intraffar under forsékringstiden och omfattar bade
arbetstid och fritid. Har olycksfallet intraffat i eller pa vag till/-
fran arbetet bor anmalan ocksa goras till Forsakringskassan
och om trygghetsforsakring vid arbetsskada finns, aven till
AFA Trygghetsforsakring. Vid en trafikolycka med person-
skador bor skadan dven anmalas till trafikforsakringsbolaget.

Forsakringen ersatter endast foljder av en av If godkand
olycksfallsskada. Om den forsakrades halsotillstand forsam-
rats beroende pa ett kroppsfel samt antingen redan fanns
vid olycksfallet eller som tillstétt senare utan samband med
olycksfallsskadan, lamnas ingen ersattning for den invaliditet
som forsamringen medfort. Med kroppsfel avses sjukdom,
sjuklig forandring, lyte och men.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfall ar att den
forsdkrade snarast anlitar ldkare, under sjukperioden star
under fortlopande lakartillsyn, iakttar lakarens foreskrifter
och foljer Ifs foreskrifter.

5. Ersattning vid invaliditet

5.1 ERSATTNING VID MEDICINSK INVALIDITET

Med medicinsk invaliditet menas den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. En
forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan
inom tre ar medfort en medicinsk invaliditet som uppgar
till minst 5 procent. Slutbedémningen ska dock goras forst
nar invaliditetsgraden ar definitivt faststalld. Kan férlorad
kroppsdel ersattas av en protes bestams invaliditetsgraden
med hansyn aven till protesfunktionen. Motsvarande galler
korrektion som vid syn och horselskador kan ske med hjalp
av glasogon, kontaktlinser eller hérapparat.

Nar olycksfallsskadan medfort bestdende nedséattning av
den forsakrades kroppsfunktion och tillstdndet ar stationért,
utbetalas invaliditetsersattning, dock tidigast ett ar efter
skadetillfallet.

5.1.1 BERAKNING AV ERSATTNING

Ersattningens storlek bestams av graden av medicinsk
invaliditet, den aktuella forsakrade laneskuldens/restvardets
storlek samt antalet férsakrade nyckelpersoner hos
lantagaren/leasingtagaren vid tiden for forsakringsfallet.

Ersattningen baseras pa 50 procent av den forsakrade
laneskulden/restvardet vid tidpunkten for olycksfallet.

Vid laneavtal ger 100 procent medicinsk invaliditet
ersattning med ett belopp som baseras pa 50 procent av
den forsakrade laneskuld som inte forfallit och som forelag
vid tidpunkten for olycksfallet. Vid leasingavtal ger 100
procent medicinsk invaliditet ersattning med ett belopp
som baseras pa 50 procent av det forsdkrade restvarde
som forelag vid tidpunkten for olycksfallet. Beloppet delas
med antalet forsakrade nyckelpersoner vid forsakringsfallet.
Vid bedomning av medicinsk invaliditet faststalls graden av
medicinsk invaliditet till en viss procentsats. Bestamning av
invaliditetsgraden sker med ledning av en branschgemensam
tabell, utgiven av Svensk Forsakring.

Exempel: En lantagare/leasingtagare har fyra forsakrade
nyckelpersoner varav en har fatt en bestaende nedséattning
av kroppsfunktionen som berattigar till ersattning enligt ovan.
Den medicinska invaliditetsgraden har bestamts till



40 procent. En fjardedel av 20 procent, dvs 5 procent, av den
forsakrade laneskulden/restvéardet betalas ut.

5.2 ERSATTNING VID EKONOMISK INVALIDITET

Med ekonomisk invaliditet menas den bestaende nedsatt-
ningen av den férsakrades arbetsformaga till foljd av olycks-
fallsskadan. En forutsattning for ratt till ersattning for ekono-
misk invaliditet ar att olycksfallsskadan inom fem ar medfort
en medicinsk invaliditet. Arbetsférmagan anses bestaende
nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i eget eller annat
yrke provats och Forsakringskassan beviljat hel sjukersatt-
ning/aktivitetsersattning (inte tidsbegransad) pa grund av
olycksfallsskadan.

En forutsattning ar att olycksfallsskadan inom fem ar fran
tidpunkten for olycksfallet har medfort en total forlust av
arbetsformagan och att den 100 procentiga nedsattningen
beddms som bestaende av If.

Ersattning kan aldrig lamnas for bade medicinsk och ekono-
misk invaliditet. Ersattning lamnas endast om sjukersatt-ningen/-
aktivitetsersattningen i sin helhet ar orsakad av olycksfallsskadan.

5.2.1 BERAKNING AV ERSATTNING

Ersattningens storlek bestams av den férsakrade
laneskuldens/restvardets storlek samt antalet forsakrade
nyckelpersoner hos lantagaren/leasingtagaren vid tiden for
forsakringsfallet.

Vid laneavtal kan ersattning ges med ett belopp som
baseras pa 50 procent av den férsdkrade laneskuld som inte
forfallit och som foreldg vid tidpunkten for olycksfallet. Vid
leasingavtal kan ersattning ges med ett belopp som baseras
pa 50 procent av det forsakrade restvarde som forelag

vid tidpunkten for olycksfallet. Beloppet delas med antalet
forsakrade nyckelpersoner vid forsakringsfallet.

Exempel: En lantagare/leasingtagare har fyra forsdkrade
nyckelpersoner varav en har fatt en bestaende nedséattning av
arbetsférmagan som beréattigar till ersattning enligt ovan. En
fjdrdedel av 50 procent, dvs 12,5 procent, av den férsakrade
laneskulden/restvardet betalas ut.

5.3 UTBETALNING AV INVALIDITETSERSATTNING

Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska eller i
forekommande fall den ekonomiska invaliditeten ar faststalld.

For medicinsk invaliditet kan forskott pa invaliditetersatt-
ningen betalas ut. Férskottet ska motsvara den lagst forvant-
ade medicinska invaliditeten. Sadant forskott, uttryckt i
kronor, avréknas fran den ersattning som ska betalas ut nar
invaliditetsgraden har faststallts. Forskott lamnas inte om
den lagst forvantade graden understiger 5 procent.

Vid dédsfall innan slutreglering skett utbetalas till Volvofinans
det belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet.

5.4 OMPROVNING AV INVALIDITETEN

Om, efter det att slutreglering skett, olycksfallsskadan medfér
att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras eller
att den forsdkrade forlorar ytterligare arbetsformaga, har den
forsakrade ratten att aterkomma och fa invaliditetsgraden
omproévad. Omprovning medges dock inte sedan mer an fem
ar forflutit fran tidpunkten for olycksfallet. Den vasentligt
forsamrade kroppsfunktionen eller den 6kade nedsattningen
av arbetsférmagan ska objektivt kunna faststallas.

6. Ersattning vid dodsfall

6.1 DODSFALL

Om den forsakrade avlider pa grund av olycksfallsskadan
inom tre ar fran tidpunkten for olycksfallet, utbetalas
dodsfallsersattning.

6.1.1 BERAKNING AV ERSATTNING

Ersattningens storlek bestams av den forsakrade
laneskuldens/restvardets storlek samt antalet forsékrade
nyckelpersoner hos lantagaren/leasingtagaren vid
forsakringsfallet.

Vid laneavtal baseras ersattningen pa ett belopp som
motsvarar 50 procent av den forsakrade laneskuld som
inte forfallit och som forelag vid tidpunkten for dodsfallet.
Vid leasingavtal baseras ersattningen pa ett belopp som
motsvarar 50 procent av det forsakrade restvarde som
forelag vid tidpunkten for dodsfallet. Beloppet delas med
antalet forsakrade nyckelpersoner vid forsakringsfallet.

Exempel: En lantagare/leasingtagare har fyra forsakrade
nyckelpersoner varav en har avlidit. En fjardedel av 50
procent, det vill sdga 12,5 procent, av den férsakrade
laneskulden/restvardet betalas ut. Har ersattning for
medicinsk- eller ekonomisk invaliditet tidigare utbetalats dras
det utbetalda beloppet av fran dodsfallsersattningen.

7. Undantag och begransningar

7.1 VIKTIGA BEGRANSNINGAR

BEFINTLIGA BESVAR

Forsakringen galler inte for foljder av olycksfall som forvarrats
beroende pa sjukdom, sjuklig forandring eller handikapp som
du hade nér olycksfallet intraffade eller som tillstott senare.
Forsakringen galler inte heller for forsamring som uppstar
efter att forsakringen har avslutats.

GILTIGHET I KRIGSZONER OCH ANDRA FARLIGA
OMRADEN

Forsakringen géller inte for forsakringsfall som kan harledas
till krig, vapnad konflikt eller vid tjanstgoring i internationella
uppdrag inom fredsbevarande verksamhet eller darmed for-
knippade uppdrag. Detta undantag fran ersattningsskyldighet
tillampas inte utanfér Sverige inom de férsta 30 dagarna efter
det att de vapnade handelserna startat, undantaget storskaligt
krig, om den forsakrade har inlett sin resa innan dessa handelser
tog sin borjan, och inte sjalv deltagit i ovan namnda handelser.
Betraffande gallande forteckning dver krigszoner och andra
farliga omraden, se UDs hemsida (ud.se).

SANKTION

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon
forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor for sadan férman skulle exponera
If for ndgon sanktion, forbud eller inskrénkning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland
eller USA.

ATOMKARNPROCESS

Forsakringen galler inte for olycksfall som direkt eller indirekt
orsakas av atomkarnprocess.

TERRORISTHANDLING

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som kan harledas
till spridande av biologiska eller kemiska amnen eller nuklear
substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Forsakringsvillkor trygghetsforsakring 2024 5



DELTAGANDE I IDROTT PA ELITNIVA

Forsakringen géller inte for skada som intraffar under
deltagande i sport och idrott om du far ersattning eller
sponsring med ett belopp som dverstiger 45 000 kr per ar.

BROTTSLIG HANDLING

Forsakringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du
utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

Forsakringsskyddet for den forsakrade omfattar heller

inte skador till f6ljd av brukande av alkohol, lakemedel,
sdmnmedel, narkotiska eller prestationshdjande medel savida
inte de forskrivits av lakare.

7.2 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL
Om du

— med uppsat framkallar ett forsakringsfall far du ingen
ersattning

- med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter
vad som ar skéligt med hansyn till din vardsloshet och
omstandigheterna i évrigt

— handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor
betydande risk for skada och darigenom framkallar ett
forsakringsfall, kan ersattning utebli eller minskas med
ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna, om du insag eller borde ha insett
att handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk for skada.

7.3 BEGRANSNINGAR VID EKONOMISK OCH MEDICINSK
INVALIDITET

Ersattning betalas inte vid ekonomisk och medicinsk
invaliditet som ar orsakad av sjalvforvallad kroppsskada.

8. Utbetalningen

8.1 MOTTAGARE AV ERSATTNINGEN

Ersattning enligt dessa forsakringsvillkor utbetalas till
Volvofinans och avrdknas pa gruppmedlemmens aterstaende
laneskuld eller leasingatagande till Volvofinans.

Volvofinans ar forpliktad att nedsatta laneskulden/restvardet
med motsvarande det belopp som utbetalats av If.

8.2 ATGARDER FOR UTBETALNING

Den som begar ersattning ska skicka en skadeanmalan till If
sa snart som mojligt. Vid begaran om ersattning ska en kopia
av leasingavin/fakturan for manaden innan forsakringsfallet
intraffade samt 6vriga handlingar som behovs for att kunna
beddma ratten till ersattning bifogas. Den som begar
ersattning ska sjalv bekosta de intyg som kravs for att
beddma ratten till ersattning.

Om det behdvs upplysningar om den forsakrade for att
beddma ersattningsanspraket och géra en korrekt och
komplett skadereglering ska den forsakrade skriftligen medge
att informationen far inhamtas hos lakare, sjukhus, annan
vard eller forsakringsinrattning (inklusive Forsakringskassan)
eller skattemyndighet.

Vid dodsfall ska dodsfallsintyg samt intyg om dodsorsak
bifogas skadeanmalan. Kostnad for intyg och journaler som
inhamtats fran annan dn den forsakrade ersatts i de fall
dessa efterfragats av forsakringsgivaren. Om medgivande inte
lamnas kan ersattning komma att avbojas.
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For att faststalla ratt till ersattning kan 6nskemal komma
att framstéllas om att den forsakrade ska instélla sig for
undersokning hos sarskilt anvisad lakare. Kostnader for
sadan sarskild undersdkning betalas av If. Om intyg eller
Ovriga handlingar som efterfragas inte lamnas till If eller om
den forsakrade inte foljer forpliktelser enligt villkoret kan If
komma att avbdja ersattning.

8.3 TIDPUNKT FOR UTBETALNING OCH
RANTEBESTAMMELSER

Sedan ratt till ersattning har uppkommit ska utbetalning ske
senast en manad efter att den som begar utbetalning har
fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning och, lagt
fram den utredning som skaligen kan begaras for att faststalla
Ifs betalningsskyldighet. Sker utbetalning senare, betalas
drojsmalsranta enligt rantelagen.

Harutover ansvarar If inte for forlust som kan uppsta om
utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om den skulle understiga 0,25
procent av prisbasbeloppet for det ar ersattningen betalas
ut. Dréjsmalsranta betalas inte om drojsmalet beror pa krig
eller politiska oroligheter.

If svarar inte for skada som kan uppsta om utredning
rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund
av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgarder
eller stridsatgarder i arbetslivet. Forbehallet avseende
arbetsmarknadskonflikt géller aven om If vidtagit eller ar
foremal for konfliktatgard.

9. Premie

Premien for trygghetsforsakringen betalas av Volvofinans.

10. Nar forsakringsskyddet upphor
att galla

Forsakringsskyddet upphor att galla den dag
— till vilken forsakringen sagts upp av forsakringstagaren,

- lane- eller leasingavtalet upphor eller den dag till vilken de
ar uppsagda,

- den forsakrade fyller 70 ar,
- gruppavtalet upphar, eller

- forsakrad upphdr att vara nyckelperson.

11. Allmanna bestammelser

11.1 ATERKOP OCH OVERLATELSE M.M.
Forsakringen har inget aterkopsvarde och kan varken
utmatas, overlatas eller pantsattas.

11.2 UPPLYSNINGSPLIKT

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan
det medfora att If sager upp forsakringen for upphodrande
eller andring och att If blir fritt fran ansvar for intraffade
forsakringsfall. Har forsakringstagaren eller den forsakrade
i ovrigt vid fullgérande av upplysningsplikten forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet bli
ogiltigt. Om If har betalat ut ersattning till foljd av oriktig
uppgift, har If ratt att aterkrava utbetalt belopp samt att vidta
rattsliga atgarder.



11.3 PRESKRIPTION

Den som har ansprak pa ersattning forlorar sin ratt om han inte
vacker talan inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt forsékringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade framstéllt ansprak pa
ersattning till If inom den tid som anges i foregadende stycke,
har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan If
lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

11.4 PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet

med dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet
nar vi behandlar personuppgifter.

Vi behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar
nodvandigt for att administrera forsakringarna och fullgéra
vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsakring och
skadereglering. Personuppgifterna kan ocksa komma att
anvandas for marknadsforing genom t.ex. mejl eller sms. Vi
mottar personuppgifter direkt fran vara kunder eller nagon
som foretrader kunden samt fran olika myndigheters register
och kreditupplysningsforetag.

Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan

ett samtycke eller att det finns stod i lag. Vi spelar in
telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att
sakerstalla innehallet i samtalet. En mer utforlig information
om behandling av personuppgifter finns pa if.se

11.5 GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER

If ager ratt att registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring i ett skadeanmalningsregister som ar gemensamt
for forsakringsbranschen (gsr).

11.6 TILLSYNSMYNDIGHET OCH LAG

Ansvarig tillsynsmyndighet for If ar Finansinspektionen. Svensk
lag och foreskrift géller avseende forsakringsavtalet, férmedling-
en av forsakringen och i forkommande fall vid distansforsaljning.
All kommunikation med kunder sker pa svenska, villkor och
information om forsakringen tillhandahalls pa svenska.

12. Om du tycker att vi handlat fel i
ett arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd, finns
foljande mojligheter att fa arendet éverprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av arenden
och darvid bl.a. granska saval sjalva handlaggningen som
beslutet i ersattningsfragan — men nagra undantag finns.
Kundombudsmannen provar inte arenden som ar under
provning i domstol, skiljeférfarande, eller i annan extern
ordning, t.ex. nagon namnd — och inte heller drenden i vilka
tvisten i sak har provats i nagon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt.
Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till
Kundombudsmannen via post, mejl eller via formularet
som finns under Kundombudsmannen pa if.se. Ange alltid
forsakrings- eller arendenummer. Efter att du anmalt

ditt arende kommer du att underrattas om den fortsatta
handlaggningen. Sedan Kundombudsmannen granskat ditt
arende kommer dennes skriftliga beslut att skickas till dig.

Din begaran om prévning hos Kundombudsmannen maste
senast ha inkommit tolv manader fran det att du fatt del av
vart beslut i d&rendet. Prévningen ar kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 10680 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vag 15 i Solna

MEJL: kundombudsmannen@if.se

TELEFON: 0771-43 00 00

ANDRA VAGAR FOR PROVNING

Vill du hellre vanda dig till nagon annan instans an
Kundombudsmannen har du féljande mojligheter att fa ditt
arende omprovat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN (PFN)

Namnden provar tvister géllande personférsakring som kra-
ver en medicinsk beddmning. Namnden prévar aven tvister
som géller avslag — helt eller delvis — pa ans6kan om individu-
ell personforsakring. Ansékan om prévning i PEN maste goras
inom ett ar fran det att du lamnade in ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm
TELEFON: 08-522 787 20
HEMSIDA: forsakringsnamnder.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Namndens avdelning for forsakringsfragor provar tvister
inom forsakringsomradet. NAamnden provar dock inte tvister
rorande medicinska bedémningar. Anmalan till ARN maste
goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till
domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta
mer. Vissa mojligheter finns att f& kostnader ersatta fran
rattsskyddsforsakringen i till exempel hemforsakringen.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.

BESOKSADRESS: Karlavagen 108
POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 0200-22 58 00

HEMSIDA: konsumenternas.se
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Vill du veta mer om trygghetsforsakringen?
Ring 08-792 72 27 eller mejla till sjukolycksfall@if.se




